
Sprawozdanie z działalności 
Powiatowego Rzecznika Konsumentów 

w Pruszkowie w 2024 roku



OchrOna praw 
kOnsumenta 

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym
(t. j. Dz. U. z 2024 r. Poz. 107 ) ochrona praw
konsumenta należy do zadań publicznych
powiatu.

Zadania te realizuje w powiecie pruszkowskim
Powiatowy Rzecznik Konsumentów.



Zadania Powiatowego Rzecznika 
Konsumentów:

• zapewnienie konsumentom bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony ich interesów,

• składanie wniosków w sprawie stanowienia i zmiany przepisów prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesów konsumentów,

• występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów
konsumentów,

• współdziałanie z Prezesem Urzędu, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi,

• wykonywanie innych zadań określonych w ustawie lub w przepisach
odrębnych

art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t. j. Dz. U.
z 2024 r. Poz. 1616)



Tryb porad udzielanych przez rzecznika:

• osobiście, 
• telefonicznie,
• mailowo,
• pocztą tradycyjną

Porady i informacje udzielane były Konsumentom
5 dni w tygodniu, w godzinach pracy urzędu.




Wykres1

		Wszystkie sprawy 4133		Wszystkie sprawy 4133

		Porady i informacje (telefoniczne, mailowe       i osobiste) 3804		Porady i informacje (telefoniczne, mailowe       i osobiste) 3804

		Wystąpienia do przedsiębiorców 291		Wystąpienia do przedsiębiorców 291

		Pisma procesowe 38		Pisma procesowe 38



Liczba spraw realizowanych w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów w 2020 r.

realizowanych w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów

Liczba spraw realizowanych w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów w 2024 r.

4133

3804

291

38



Arkusz1

				Liczba spraw realizowanych w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów w 2020 r.		realizowanych w Biurze Powiatowego Rzecznika Konsumentów

		Wszystkie sprawy 4133		4133

		Porady i informacje (telefoniczne, mailowe       i osobiste) 3804		3804

		Wystąpienia do przedsiębiorców 291		291

		Pisma procesowe 38		38







3804
3406

398

Wszystkie porady Porady konsumenckie Porady w sprawach
niekonsumenckich

Liczba porad i informacji udzielonych 
w 2024 r.




Wykres1

		Bezpłatne poradnictwo w 2024 r.		Bezpłatne poradnictwo w 2024 r.		Bezpłatne poradnictwo w 2024 r.



Sprzedaż

Usługi

Informacje niekonsumenckie

1892

1514

398



Arkusz1

				Sprzedaż		Usługi		Informacje niekonsumenckie

		Bezpłatne poradnictwo w 2024 r.		1892		1514		398








Wykres1

		Wszystkie porady udzielone w 2024 r.		Wszystkie porady udzielone w 2024 r.		Wszystkie porady udzielone w 2024 r.



Porady udzielone osobiście i telefonicznie

Porady udzielone za pośrednictwem poczty elektronicznej

Porady pisemne

Forma porad udzielanych w 2024 r.

2249

945

610



Arkusz1

				Porady udzielone osobiście i telefonicznie		Porady udzielone za pośrednictwem poczty elektronicznej		Porady pisemne

		Wszystkie porady udzielone w 2024 r.		2249		945		610








Wykres1

		Wszystkie wystąpienia - 291		Wszystkie wystąpienia - 291		Wszystkie wystąpienia - 291



Wystąpienia dotyczące sprzedaży

Wystąpienia dotyczące usług

Informacje niekonsumenckie

Wystąpienia do przedsiębiorców w 2024 r.

158

98

35



Arkusz1

				Wystąpienia dotyczące sprzedaży		Wystąpienia dotyczące usług		Informacje niekonsumenckie

		Wszystkie wystąpienia - 291		158		98		35







Obowiązek udzielenia rzecznikowi konsumentów
wyjaśnień i informacji będących przedmiotem wystąpienia
rzecznika oraz obowiązek ustosunkowania się do uwag
i opinii rzecznika

- przedsiębiorca, który nie odpowie na wystąpienie rzecznika,
może zostać ukarany przez Sąd grzywną.

art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów
(t. j. Dz. U. z 2024 r. Poz. 1616)



Wnioski o przeprowadzenie czynności 
wyjaśniających 

w drodze pomocy prawnej

W 2024 r. do organów ścigania przesłano 12 wniosków 

Przykład wyjaśnienia osoby przesłuchiwanej – wadliwy reflektor



Wnioski o ukaranie 
Podstawa prawna:
art. 17 § 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. – Kodeks postępowania w sprawach o wykroczenia (t. j. Dz.
U. z 2024 r. Poz. 977) oraz art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentów (t. j. Dz.U. 2024 poz. 1616).

W 2024 r. skierowano do Sądu 10 wniosków o ukaranie. 

Policja skierowała do Sądu 2 wnioski o ukaranie 
przedsiębiorcy, po przesłuchaniu przedsiębiorcy.

Przykład pisma organów ścigania




Wykres1

		221		221		221		221		221		221



Sprawy zakończone 218

Sprawy pozytywnie zakończone 105

Wyjaśnienia 11

Sprawy niekonsumenckie 4

Sprawy przekazane według właściwości 1

Sprawy w toku 3

Wszystkie wnioski konsumenckie

Realizacja wniosków konsumenckich 
w 2024 r.

218

105

11

4

1

3



Arkusz1

		Wszystkie wnioski 221		Sprawy zakończone 218		Sprawy pozytywnie zakończone 105		Wyjaśnienia 11		Sprawy niekonsumenckie 4		Sprawy przekazane według właściwości 1		Sprawy w toku 3

		221.00		218.00		105.00		11.00		4.00		1.00		3







rzecznikOwi udałO się w 2024 r. 
pOzytywnie zakOńczyć 105 spraw, w 

których suma wartOści przedmiOtu spOru 
wyniOsła pOnad 169 000 zł, przy czym nie 

wliczOnO 
w tO kwOt napraw, remOntów Oraz 

kOsztów trudnych lub niemOżliwych dO 
OszacOwania.

Dzień dobry,  
 
Mam nadzieję, że Pani mnie jeszcze pamięta, bo od złożeniu pozwu minęły ponad 2 lata.  
Po pierwsze chciałabym bardzo podziękować za wszystkie porady oraz oczywiście za 
sformułowanie pozwu, dała mi Pani wiarę w siebie, a dodatkowo jako młody dorosły mogłam 
zdobyć duże doświadczenie dzięki tej sprawie.  

Bardzo dziekuję za pomoc Pani Rzecznik. Na samą wiadomość o tym,że sprawa została 
skierowana do Pani (sklep byl DW w pierwszym mailu) nagle cudownie reklamacja zostala 
zakonczona z uznaniem slusznosci naszych argumentow na temat wady fabrycznej i 
cudownie sklep wygenerowal fakture korygującą. Także czekamy na zwrot środków , mam 
nadzieje że tu nie bedą robili już kłopotów. Jeszcze raz dziekuję 



W 2024 r. nie udało się zakończyć 3 spraw. Przedsiębiorcy nie 
udzielili odpowiedzi na wystąpienie Rzecznika. Wiele odpowiedzi 

nie miało związku z zapytaniem; brak woli polubownego 
zakończenia sporu?brak znajomości przepisów?




Wykres1

		dotyczące odzieży i obuwia 5

		dotyczące mebli, artykułów wyposażenia wnętrz, utrzymania domu 6

		dotyczące urządzeń gospodarstwa domowego, urządzeń elektronicznych i sprzętu komputerowego 9

		bieżąca konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy, pielęgnacja 6

		turystyka i rekreacja 2

		usługi związane z opieką zdrowotną 8

		art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 2



Kolumna1

Pisma procesowe przygotowane w 2024 r.

5

6

9

6

2

8

2



Arkusz1

		Pisma procesowe przygotowane w 2024 r.		Kolumna1

		dotyczące odzieży i obuwia 5		5

		dotyczące mebli, artykułów wyposażenia wnętrz, utrzymania domu 6		6

		dotyczące urządzeń gospodarstwa domowego, urządzeń elektronicznych i sprzętu komputerowego 9		9

		bieżąca konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy, pielęgnacja 6		6

		turystyka i rekreacja 2		2

		usługi związane z opieką zdrowotną 8		8

		art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 2		2







Współpraca rzecznika z podmiotami krajowymi

W 2024 r. rzecznik współpracował m.in. z:
1. Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów

1. Rzecznikiem Finansowym

2. Federacją Konsumentów

3. miejskimi i powiatowymi rzecznikami konsumentów
4. Rzecznikiem Praw Pasażera Kolei
5. Zarządem PKP PLK S.A.



działania O charakterze 
edukacyjnym

• przygotowywanie materiałów edukacyjnych
(prezentacja, ulotki informacyjne, propozycje spotkań
z seniorami i młodzieżą)

• zorganizowanie i przeprowadzenie spotkania z młodzieżą –
12.04.2024 r. Szkoła Mistrzostwa Sportowego w Pruszkowie

• zorganizowanie i przeprowadzenie spotkania z seniorami – Miejski
Ośrodek Kultury „Kamyk” 7.06.2024 r.

• udostępnianie i kolportowane w siedzibie Starostwa Powiatowego
w Pruszkowie materiałów edukacyjnych oraz broszur



Planowane działania edukacyjne na 
2025 r.:

• spotkanie z seniorami – warsztaty z zakresu prawa konsumenckiego –
22.05.2025 r.;

• spotkanie z młodzieżą ze szkół średnich w powiecie pruszkowskim na
wniosek nauczyciela/dyrekcji; 20.05.2025 r. – Liceum Ogólnokształcące im.
T. Kościuszki w Pruszkowie;

• przygotowanie materiałów edukacyjnych z zakresu prawa konsumenckiego
do rozdania na spotkaniach z mieszkańcami powiatu



Postulaty:

- utworzenie przez UOKiK czatu/strony dedykowanej rzecznikom;
- umożliwienie wymiany doświadczeń i ujednolicenia procedur m.in.

w zakresie występowania z wnioskami do organów ścigania, sądów oraz
rozpatrywaniem skarg w zakresie działań merytorycznych;

- organizacja stacjonarnych szkoleń i konferencji dla rzeczników z uwagi na
potrzebę jednolitej interpretacji przepisów oraz procedur (UOKiK);

- wsparcie rzecznika w działaniach z roszczeniowymi/trudnymi
Konsumentami oraz zauważenie pracy rzecznika; ocena stosowna do
możliwości (ustawowych), pochwał i opinii konsumentów



Dziękuję za uwagę!

tel. 22 738-14-00 wew. 450
rzecznik.konsumentow@powiat.pruszkow.pl

Opracowała:  dr Marzena Bonikowska
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